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Madam,

You have chosen Sainte Thérése Clinic for your delivery. The management, medical and
paramedical teams and all technical, administrative and hospitality staff are happy to
welcome you.

Our type 1 maternity ward is located in the heart of the 17th arrondissement of Paris.

The entire multidisciplinary team works in a continuous process of improving quality, safety
and within an ethical framework for individualized care that meets the needs of each family.

Our establishment was certified with the High Quality of Care mention by the High Authority
of Health in January 2024 (HAS website).

Thus, since 2019, the Clinic has been engaged in the process of obtaining the IHAB (Baby
Friendly Hospital Initiative) label, which focuses care on the individual needs of mothers and
newborns.

In 2020, Sainte Thérése Clinic was the first maternity in Paris to obtain the MATERNYS
label. This is recognition of the caring care offered by the establishment. Labeled maternities
undertake to carry out joint action with the CNGOF based on information for women,
transparency of data and evaluation of patient satisfaction regarding their care.

We have designed this welcome booklet with the aim of supporting you as best as possible
throughout your pregnancy and during your stay with us.

Welcome to the Sainte Thérése Clinic, and enjoy your stay!

The management and its team




Almaviva Santé is a group of private establishments which enjoys very good local roots in the South
region, lle-de-France, Corsica and Canada, as well as an excellent reputation in all surgical fields.

Almaviva Santé offers medical and surgical care in the following disciplines: Medicine-Surgery-
Obstetrics (MCO), Medical and Rehabilitation Care (SMR), Dialysis, Radiotherapy and Home
Hospitalization.

Aiming for optimal quality of care, Almaviva Santé establishments have been able to develop their
medical, technical and administrative complementarities to weave an efficient care network and offer
patients comprehensive care combining quality, comfort and safety.

Our teams are committed on a daily basis to offering each patient all their skills.
Being an actor in your health is our priority !

Almaviva Santé's vision is based on four strong values held jointly by all the group's professionals:
Kindness, Responsiveness, Commitment and Quality Culture.

Our Clinic carries the values of Almaviva Santé to which it belongs.

For more informations :
Website : www.almaviva-sante.com
Facebook : https://www.facebook.com/almavivasante
X : https://x.com/AlmavivaSante
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Coordinator of the patient journey and clinic visit

Our patient journey coordinator is available by appointment (Doctolib) or by telephone (01 44 01 00 56)
to support you throughout your pregnancy journey. A visit to the Clinic can also be organized if you wish
to discover our premises.

Before the
end of the 3
month

Consultation with your
GP, midwife or
gynecologist to confirm
your pregnancy.

@ 1st ultrasound

Declaration of
pregnancy to be sent to
your CPAM and CAF
(before the 4th month or
16th week of
amenorrhea).

During the
4 month

@ Registration at the
Clinic (registration form
to be sent to reception)

Early individual
prenatal interview:
- Either with your
gynecologist
- Either with a liberal
midwife.

5% month

@ 2m ultrasound

Birth and parenthood
preparation course
(highly recommended)

6" month

9/ From the 6t month,

() Consultation with a
gynecologist-
obstetrician working at
the Clinic if your follow-
up was done outside

Birth and parenthood preparation courses: :

An individual interview and seven childbirth preparation courses are 100% covered by the CPAM (third-party
payment). They are generally organized in small groups by a midwife from the Clinic or a private midwife and

last until the 8th month of pregnancy.

Workshops

Throughout your pregnancy, the Clinic offers you workshops with the aim of bringing you well-being and
serenity while waiting for baby (list available on request from the Clinic or on our website). Some of them may

be covered by your mutual insurance company.

In most cases, future dads are welcome, don't hesitate to ask us !

7" month

start of birth prepara

tion courses / workshops

3 ultrasound

{® Make an appointment
with an anesthesiologist
(Doctolib or at
0144010050

Suitcase preparation

8" month

(&) Appointment with an
anesthesiologist

On the advice of your
obstetrician, a
consultation with a
midwife from the Clinic
can be organized.

9" month

{® Childbirth :

- Call to midwives

(01 4054 07 87)

- Take the suitcase and
medical file
(ultrasounds, blood
tests since the start of
the pregnancy) and the
blood group card




You must register at the Sainte Thérése Clinic during the 4th month of pregnancy. The registration
form is available on our website or can be collected from the Clinic reception desk, open every
day. Our patient journey coordinator is available by appointment or by telephone to help you
complete these procedures and answer all your questions.

You must be followed by an obstetrician-gynecologist practicing at the Clinic to be able to register. A
list of doctors practicing at the Clinic is available on request from the secretariat or on our website.

Your registration file must be complete and submitted to the Clinic before your admission.

The necessary documents for your registration

In all cases :
e An official identity document with photo (National Identity Card, passport, residence permit)
e Your 100% maternity certificate issued by social security
e Your up-to-date vital card
e A deposit check for an amount equivalent to the rate of the room chosen for 4 days, to be made
payable to the Clinique Sainte Thérese (returned after regularization of your discharge file).

Concerning the terms of mutual care, these will be explained to you during your registration or your
appointment with our patient journey coordinator.

If you are concerned:
¢ If you benefit from complementary solidarity health insurance (CSS), you must indicate this in
your registration form and provide us with your certificate
e If you come from a country of the European Union: the European health insurance card.
¢ If you have private insurance (not social insurance), our secretariat or the patient pathway
coordinator will explain the steps to take to obtain your reimbursement.

For minor patients or under guardianship:

e Holders of parental authority or the legal
representative must complete and sign the
hospitalization authorization form and provide the
documents mentioned therein.

e For patients under guardianship, the legal
representative must provide a copy of the
guardianship judgment.

e |f you are not up to date with your rights or do not
have social security insurance, on the day of your
registration, you will have to advance a deposit check
corresponding to the estimate previously provided.

e We can establish a quote on request from admissions,
the patient journey coordinator or our website.

For your admission to the birthing room @

« Blood group card

The blood group card is a medical document of vital importance in the event of hemorrhage. Itis essential
that its validity is verified by the anesthetist during the pre-anesthetic consultation.

* Results of all laboratory examinations

* Ultrasounds

* Blood tests and tests

* Current treatment orders

» Documents provided by your doctor

» Radiopelvimetry, if you have one

* Any other document concerning your pregnancy

Birth declaration to City hall

It must be done within 5 days of the birth of your child.
The midwife will give you your birth certificate which will allow you to declare your birth to the Civil
Registry of the City hall of the place of birth:

17t arrondissement of Paris City Hall

16-20 rue des Batignolles — 75017 PARIS

Phone. 01 44 69 17 17

Email : etatcivil17@paris.fr

www.mairie17.fr

Open continuously from Monday to Wednesday and Friday from 8:30 a.m. to 5
p.m. Thursday from 2 p.m. to 5 p.m. and Saturday from 9:30 a.m. to 12:30 p.m.

Documents to bring

- The identity documents of the parents and the declarant (if this is different)

« If you are married or already have children in common: the family record book

« If you are not married: anticipated recognition of the father (if it was established during pregnancy)
« If you have not carried out advance recognition: proof of address less than 3 months old



This list is not exhaustive, it can be supplemented by specific objects which could bring you more

comfort (cushion, reading, etc.).

o1 large size t-shirt with sleeves short

o1 pair of compression stockings (they can be
prescribed to you by your obstetrician,
anesthetist or midwife)

o 1 mister

o Distraction (newspapers, books, music, etc.)

o No varnish, gel or false nails

o 1 complete change (hat, bodysuit, pajamas,
vest, socks)
o1 baby sleeping bag

o Toiletries

o Towels (towels kit included in sérénité and
prestige rooms).

o Day and night clothes

o Slippers and dressing gown (optional)

o Spare pairs of compression stockings

o Gel bag for freezing

If you are breastfeeding :

o 2 nursing bras (1 size larger than usual cap)
o Nursing pads

o Nipple protection cream (edible and odorless)
o Clothing suitable for breastfeeding

o 2 small caps

o 2 wool bras whatever the season, size 1 month

o Fall/winter: 4 velvet pajamas

o Spring/Summer: 1 velvet pajamas and 3 cotton
pajamas

04 cotton bodysuit

o 3 pairs of slippers or socks

o 2 towels for baby's bath

o 1 birth sleeping bag (essential to avoid
blankets for the cradle)

o 1 hairbrush or small comb

o several bibs

o several swaddling blankets

For his toilet and care
o 1 product for changing and massage
o 1 baby thermometer with soft tip

Also bring a pen! (it will be useful for you to note, for example, the rhythm of feedings...).

We advise you to buy certain supplies to anticipate your return home:
Fillings, mesh briefs, pH neutral soap for intimate cleansing.

Will be provided during your stay:
* Mother sanitary protection, mesh briefs
* 1 pack of diapers for the baby

Midwives phones : 01 40 54 07 87 - 01 44 01 03 91

o If you have regular, painful contractions

oIn case of loss of water with or without contractions

o If you bleed

o If you notice a decrease or absence of movement of the baby
o The day of your due date

o In the event of a fall or blow to the stomach

o Hyperthermia (fever)

If you have any concerns or doubts, do not hesitate to call your doctor at his office or a midwife at the
Clinic, 24 hours a day on 01 40 54 07 87 or 01 44 01 03 91.

Access to the Clinic is via the main entrance, day and night.

During the day, you will be greeted by our reception secretaries who will notify the birthing room of
your arrival.

Outside of Clinic opening hours, it is advisable to call the midwives on duty to notify them of your
arrival. On site, you will have to ring the intercom to gain access to the premises and you will be
greeted directly by the team of midwives.

On the 4th floor, our team of midwives will review your file, examine you and then notify your doctor
who will decide what action to take, or even your admission. If you have special requests and/or a
birth plan, do not hesitate to remind your obstetrician-gynecologist and midwives. The Sainte Thérése
Clinic is vigilant in respecting the needs of its patients.

The co-parent can attend the birth. He will be welcome in the birth room subject to compliance with
hygiene rules in particular. In the absence of the co-parent, only one person of your choice will be able
to assist you during the birth.



&

Two midwives are constantly present in the labor room. They will welcome you upon your arrival and
will take care of you throughout your labor in collaboration with your obstetrician-gynecologist.

The Sainte Thérése Clinic has a pre-labor room and 5 labor rooms, one of which has an expansion
bathtub. The establishment has all the equipment necessary for the safe care of pregnant women. If
you wish, balls and a stretching chair with a vine are available to patients.

The birthing rooms are located next to the surgical suite, which makes it easier to move from one to
the other when necessary. Each room is equipped with anesthesia and resuscitation equipment and
complies with current regulations. One of the rooms in the surgical suite is reserved for emergency
cesarean sections.

You will be informed of all stages of your care by our teams. Don’t hesitate to ask questions, we are
here to answer and support you.

For information, patients have the possibility of hydrating themselves throughout the duration of labor.

If the situation allows it and if you wish, we will offer to place your newborn skin to skin from birth. The
many benefits of this practice are now recognized: stabilization of temperature, breathing, heart rate,
sugar levels. But above all it is a unique moment which will promote the creation of the parent-child
bond through the exchange of first glances.

Our teams will encourage you to renew the practice of skin to skin after your diaper but also at home.
Indeed, if care must be performed, such as blood tests on your baby, skin to skin reduces the painful
sensation; in the same way it can relieve minor colic and regurgitation, common in babies.

Finally, skin to skin is an important tool in successful breastfeeding, because in this position the baby
makes the right movements more instinctively to latch on.

We will also encourage skin-to-skin contact with the co-parent!

22

After mandatory monitoring in the birthing room, you will be installed in your room with your baby and
jointly taken care of by the postpartum team: midwives, nurses, childcare nurses and childcare
assistants.

The teams take care of you and your baby throughout your stay, in close collaboration with your
obstetrician and pediatrician.

Our teams are there to ensure that the environment for the baby and mother is optimal. They are also
there to support you, develop your parenting skills and help you gain self-confidence. Don’t hesitate to
ask them any questions you have.

Every day, the childcare assistants, in collaboration with the midwife, nurse or childcare worker, will
ensure that your child is well adapted in terms of temperature, transit, food and weight.

Every morning, childcare assistants will be waiting for you in the nursery to take care of and weigh
your child with your help. They will guide you and support you in the daily care of your baby.

Since 2019, the Sainte Thérese Clinic has been involved in
obtaining the IHAB (Baby Friendly Hospital Initiative) label.

This is an international program launched by the WHO and UNICEF
which is based on comprehensive care, respecting the rhythm of the
newborns.

This approach allows us to improve our practices on a daily basis.
To meet your baby's needs, we encourage constant closeness with
your baby during your stay.

Our team will help you observe the signs of awakening in your
baby to learn when to feed and care for him.

We will make you aware from birth of the practice of skin to skin
whatever the mode of delivery (vaginal or cesarean section).

At the Sainte Thérese Clinic, we offer diaper baths for newborns. Our teams have been trained in this
practice which aims to secure and soothe the baby during his bath by recreating landmarks of the
intrauterine world.

We will invite you to show up and participate in your child's first diaper bath.

Comfort care for mother and child is also available (osteopathy, foot reflexology, massages, etc.).

13




Midwife and Care
Manager

Patient journey
coordinator

Obstetrician-
gynecologist

She supervises the operation and ensures good coordination of the service.
She is at your disposal in case of special needs.

She accompanies you throughout your pregnancy journey. She is there to
advise you, answer your questions and allow you to personalize your stay
as best as possible.

==

The obstetrician-gynecologist who followed you throughout your pregnancy
is present at the time of your delivery and works in collaboration with our
teams to offer you the best possible care. A gynecologist on call is present
around the clock to ensure emergency care.

The team of anesthesiologists supports you throughout your delivery in
order to ensure your safety and manage your pain. A pre-anesthetic

D

The decision on your child's feeding method is up to you after receiving the necessary information
from your multidisciplinary team.

Whatever the feeding method chosen for your child (breast or bottle), we will be mobilized to best
support you in setting up your breastfeeding.

We will give you a feeding monitoring booklet to help you familiarize yourself with your baby's rhythm
in the early stages.

Anesthesiologist

consultation is mandatory at 8 months. You will be able to discuss your care
and ask any questions about pain treatment (epidural for example).

The Clinic's pediatric team monitors your baby on a daily basis. Your child's
clinical examinations will take place on the day of birth and during the
discharge visit.

Pediatrician

==

At the Sainte Thérese Clinic, we offer personalized support for the implementation of breastfeeding.

The Clinic pharmacist ensures the safety of the medication management

Pharmacist process and medical devices.

)
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Breastfeeding has many benefits on the health and development of babies (support for the immune
system, reduced risk of diabetes and obesity, etc.).

Midwives
Labor Room

Our healthcare teams are made up of midwives, nurses, childcare nurses,
and childcare assistants. They each have their own skills and collaboratively
ensure monitoring, surveillance, care and treatment of the mother and child.
They provide care and teach you the first steps to take when washing your
baby. They also support you in your choice of breastfeeding and will be
particularly present during the first feedings, if you choose this option.

elg Our multidisciplinary team is also trained to best support you in this learning throughout your stay.

Your milk will adapt perfectly to the needs of your newborn.

Surgical room nurse

Midwives
Pediatric nurse =

Our breastfeeding specialist monitors patients during their stay at the Clinic and provides them with
support and advice to encourage the implementation of breastfeeding.

Healthcare team

= 1

Nurse

Childcare assistant

L))
Ea—y

She offers specific advice for your breastfeeding and provides individualized
monitoring. She provides training for healthcare teams to offer you the best
possible care in terms of breastfeeding. She leads childbirth preparation
workshops.

Breastfeeding
specialist

Psychologist A psychologist is at your disposal if you wish to speak with her.

She monitors your baby's care during your stay and after your discharge if
necessary. She provides training for healthcare teams to offer you the best
care for your baby. She runs various workshops related to pregnancy and
babies.

Childcare
Specialist Nurse

Osteopathy in infants improves their well-being, reduces tensions due to birth
and can help them adapt to their new extra-uterine life. The osteopath is
available on request from the healthcare teams. He can also intervene with
the mother.

Osteopath

==

Hospital Service

They take care of maintaining the service and cleaning the room. They also
Agents

provide the meal distribution service.

=
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Rooms

The Sainte Thérése Clinic has several types of private rooms (including 2 “Serenity” and 2 “Prestige”)
and double rooms. We definitely have the room you need !

«PRIVATE» Room

Approximately 12.5 m2
Individual bathroom of 2.5 m2
Flat screen TV and wifi available depending on the offer chosen

“Co-parent/Guest night” pack (extra bed and breakfast)
for an additional fee

«SERENITY» Room

Approximately 14.5 m2
Individual bathroom of 5 m2

“Co-parent/Guest night” pack (extra bed and breakfast)
for an additional fee

«PRESTIGE» Room

Approximately 22 m2
Individual bathroom of 5 m2

Double bed or sofa bed
Living room Corner

“Co-parent/Guest night” pack included
Find details of hotel services on request at the welcome desk or on our website.

Please note that the choice of a Serenity or Prestige room remains subject to availability on the day of
your admission to the establishment. Selection of the Serenity or Prestige category in the registration

file does not constitute a reservation.

Your comfort and well-being being at the heart of our priorities, we enhance our patients' stay with
tailor-made and individualized hotel services. Find all the services offered on our website or on
request.

Meals

Our entire hotel team is at your disposal to offer you quality catering.

Meal times:
e Breakfast : service between 8 a.m. and 9 a.m.
e Lunch : service between 12:30 p.m. and 1 p.m.
e Snack : service from 4 p.m.
e Dinner : service between 6:30 p.m. and 7 p.m.

A “Kosher Menu” offer is also available on request to the staff. Please let us know if you have
any dietary restrictions.

Tailer-Made Services

Our foot reflexologist intervenes on request in your room
before or after childbirth and offers massages with many
benefits: getting back to sleep, relaxing, soothing postpartum
pain, helping the body regain its natural balance, stimulating
lactation, etc.
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Since 2019, the Sainte Thérese Clinic has set up a mother-child unit, also called a kangaroo unit.

This means that if your baby has mild prematurity, low weight, glycemic and/or temperature
imbalance, or a maternal-fetal infection requiring antibiotic therapy, specific monitoring will be put in
place by a childcare worker in collaboration with the pediatrician within the hospital. our mother child
unit.

The objectives of this unit are :

Not separate the child from his mother (no transfer)

Promote the parent-child bond

Allow the child to be integrated into his or her family

Promote “skin-to-skin”

Promote your maternity project

Allow parents autonomy during the stay with a view to leaving

The caregiver will come as a “visitor” to the baby and the parents and not the other way around.

The childcare worker will not be in direct care of the child but rather in supporting the parents in
carrying out the care. She will be the parents’ “partner” in taking care of their child.

(filEA

It is decided on the basis of your and your
baby's states of health. It is therefore the
obstetrician-gynecologist and the pediatrician
who authorize your return home.

After the discharge visit carried out by the
pediatrician, he validates your return home by
giving you the health record and prescriptions for
your baby. The obstetrician-gynecologist will also
give you a discharge prescription (painkiller,
means of contraception, etc.).,

You must go to the exit office to close your file and pay the costs that remain your responsibility (hotel
costs, practitioners' fees).

If you are going by car, consider equipping it with a newborn car seat.

If you wish, you can benefit from follow-up by a midwife upon your return home. Plan it before your
discharge by speaking with a midwife from the service who will be able to guide you.

Your 100% maternity certificate issued by social security will allow the Clinic to obtain payment of the
costs covered by social security (third party payment).

When you leave, you will therefore simply have to pay the amount of the room, hotel costs and excess
fees for your practitioners (gynecologist, anesthetist, pediatrician).

The majority of our practitioners practice on a free fee basis. It is up to your doctors to inform you of

the amount of excess fees prior to your hospitalization. These may be fully or partially reimbursed by
your mutual insurance company, depending on your contract.



As specified on the “hotel services” page, the co-parent can spend the night in your private room.
Prices are available on our website, from reception or from floor staff. He will also be able to have his
meals with you.

Our telephone switchboard is open Monday to Sunday from 8:30 a.m. to 7 p.m. to answer all your
requests.

Animals are prohibited within the premises of the establishment.

Management strongly recommends that you do not bring money, jewelry or other valuable items
during your stay. The Clinic declines all responsibility in the event of theft or disappearance. A safe is
available to you in your room.

Silence is one of the elements of comfort and recovery for patients. It is therefore mandatory
throughout the Clinic.

You will find the hospitalized patient charter at the end of this booklet.

Respect for the freedom of conscience and practice of hospitalized people constitutes a fundamental
rule. A list of ministers of religion is available at reception.

There are drinks and candy dispensers in the waiting room on the ground floor of the clinic.

To limit infectious risks, flowers and plants are strictly prohibited within the establishment.

Don't be surprised that at each stage of your care, our staff checks your identity to provide you with
the care that is actually intended for you.

When you arrive at the service, an identification bracelet will be offered to you by a caregiver. This
bracelet allows all professionals involved in your care to ensure your identity throughout your stay and
more particularly before carrying out a treatment, an examination or an intervention.

As the patient is involved in his stay, be vigilant about any document mentioning your identity, and
notify us of any anomalies.

Your baby will benefit from two identification bracelets (wrist, ankle).
The Clinic has WiFi access.

The Clinic identifies the language skills of employees. So, if you speak a foreign language, we will do
everything we can to facilitate your exchanges with staff.

If you have a medical treatment in progress at the time of your admission to the Clinic, you must
report this to the nursing staff in the department upon your arrival.

Legislation prohibits patients from keeping medications in their room, as any self-medication could
lead to the risk of overdose and drug interactions.

The medicinal treatment prescribed to you during your stay is provided by the Clinic’s internal
pharmacy.

To encourage the creation of bonds with your baby and to discover his or her needs, we advise you to
stay with your child 24 hours a day.

If your state of health does not allow it or if you wish to rest, we have nurseries on each floor of the
sleeping suites.

Childcare assistants, nurses, childcare workers and even midwives will take care of your baby,
including at night.



La Clinique ne dispose pas de parking. Toutefois, des possibilités de stationnement existent dans les
rues adjacentes.

If you wish to keep your prostheses (hearing, dental and/or glasses) during your stay, consider
bringing a storage box. We recommend that you do not place them in a holder that risks being thrown
away.

All regulatory provisions in force regarding fire safety are respected in our establishment. Instructions
are posted in common areas. It is necessary, for your safety, to read it. In any situation, it is important
to remain calm and follow the instructions of personnel trained in this type of incident.

Contact details for maternal child protection and social services in the district are available at the
Clinic reception.

In the interest of the patient and in accordance with Decree No. 2006-1386 of November 15, 2006,
smoking is strictly prohibited within the premises of the establishment, including in the waiting rooms
and bedrooms.

The receptionist will be able to call you one at any time.

In order to ensure the smooth running of care and the rest of patients, visits are authorized every day
from 2 p.m. to 7 p.m., although with certain limitations depending on your state of health. You can
refuse visits. Apart from brothers and sisters, visits by children under 15 are not permitted in maternity
wards due to the risk of contagion. For the peace of mind of patients, we ask that you limit the number
of visitors.

The objectives of the quality approach are patient safety, quality of care and the establishment of a
dynamic of progress. This approach is part of the certification initiated by the Ministry of Health. The
certification procedure is conducted by the High Authority of Health (HAS). Its objective is to provide
an independent assessment of the quality of services provided by a healthcare establishment.

This certification concerns all activities, whether it concerns the organization of care, medical-technical
services, hotel or logistics offerings, managerial policy or even quality and risk management. .

For our patients, this is the officially established guarantee of a high level of quality and safety in
medical, nursing, medical-technical and hotel care.

The Clinic's certification reports can be viewed on the website www.has-sante.fr.

Since 2008, HAS has been developing and generalizing the collection of data and information from all
health establishments. These indicators provide an image of the level of quality and safety of care
achieved by each establishment and allow national comparisons.

These indicators are public and made available to users by display, via the websites of the
establishment and the HAS (www.has-sante.fr/qualiscope). The Clinic implements a risk control and
management policy within its establishment in order to anticipate and/or minimize damage and
adverse events that may occur to patients, visitors, professionals or the establishment's property.
These actions are managed by a coordination committee whose objective is to bring together
stakeholders, resources and actions in this area. This coordination integrates risk management and
the management of health vigilance and is also linked to the structures developing continuous quality
improvement initiatives.




Au cours d’un séjour en établissement de santé, il existe un risque de contracter une infection
nosocomiale. Une infection nosocomiale est une infection acquise par le patient lors de son séjour
dans la Clinique. Elle peut étre liée aux soins ou simplement survenir lors de I’hospitalisation,
indépendamment de tout acte médical (par exemple, une grippe transmise d’un visiteur extérieur a un
patient). La Clinique met tout en ceuvre pour réduire le plus possible le risque infectieux et assurer la
qualité des soins qui vous sont prodigués. Une Equipe Opérationnelle en Hygiéne (EOH), constituée
d’un médecin et une infirmiére hygiéniste agissent au quotidien pour la surveillance et la prévention
des infections nosocomiales.

’EOH travaille en étroite collaboration avec la Commission Médicale d’Etablissement, et tous les
professionnels de terrain : médecins, pharmaciens, infirmiers... Parce qu’il existe toujours un risque de
contracter une infection nosocomiale au cours d’un séjour en établissement de santé, la lutte contre
les infections nosocomiales est I’affaire de tous.

L’Equipe Opérationnelle en Hygiéne suit I'actualité et applique, en ce sens, les recommandations des
instances publiques.

Chaque année, un programme de lutte contre les infections nosocomiales est construit, réalisé et
évalué pour une amélioration constante de la qualité et de la sécurité des soins.

Vous pouvez ainsi nous aider dans la prévention du risque infectieux en respectant quelques mesures
simples.

¢ Faite systématiquement appel au personnel soignant pour toute manipulation des cathéters veineux,
lignes de perfusions, drains, sondes,

¢ Pratiquez une hygiéne des mains apres les gestes de la vie courante et faite respecter cette pratique
a vos visiteurs,

¢ Respectez et faite respecter a vos proches les précautions complémentaires destinées a éviter la
transmission d’un germe dont vous pourriez étre momentanément porteur. Ces précautions vous
seront expliquées par le personnel soignant,

» Evitez tout contact avec un proche présentant une infection transmissible aussi banale qu’elle puisse
paraitre (rhume, grippe),

¢ En dehors de la fratrie, les visites des enfants mineurs de moins de 15 ans ne sont pas autorisées
pour des raisons d’hygiene (ils peuvent étre en période d’incubation d’une maladie infantile)

¢ Ne touchez pas a votre pansement ni aux cicatrices opératoires.

* Respectez les consignes données par votre praticien,

¢ Si vous constatez des signes tels que fievre, rougeur ou écoulement de la plaie, douleur persistante,
téléphonez immédiatement a votre praticien,

* Ne prenez pas d’antibiotiques s’ils ne sont pas prescrits par votre praticien.

Si vous souhaitez obtenir plus de renseignements sur la politique en hygiene et prévention menée par

I’EOH au sein de la clinique contactez-nous a I’adresse suivante : raq.stherese@almaviva-sante.com.

Vous pouvez aussi consulter nos résultats sur le site www.has-sante.fr/qualiscope.

Conformément a la loi du 4 mars 2002 relative aux droits des malades et a la qualité du systeme de
santé, la Clinique s’engage a vous faciliter I'acces a I’ensemble des informations concernant votre
santé.

Ces informations sont celles qui ont contribué a I'élaboration et au suivi de votre diagnostique, de votre
traitement ou d’une action de prévention. Vous pouvez, a tout moment, prendre connaissance de votre
dossier patient, il vous suffit d’en faire la demande aupres de la Direction de la Clinique.

La communication de ces informations a lieu au plus tard dans les huit jours a compter de la date de
réception de votre demande et au plus t6t aprées I'observation d’un délai Iégal de quarante-huit heures.
Si les informations auxquelles vous souhaitez accéder datent de plus de 5 ans, I’établissement dispose
d’un délai de 2 mois pour leur communication.

Pour étre recevable, la demande d’accés a votre dossier patient doit étre formulée par écrit aupres
de la Direction de la Clinique, avec une copie de votre carte d’identité. Toutes les modalités de
communication du dit document vous seront alors précisées et notamment les frais de copie et d’envoi
qui vous seront facturés.

En cas de décés vos ayants droit, s’ils ont pour cela des motifs l1égitimes, prévus par 'article L.1110-4
du Code de la Santé Publique, et si vous n’avez pas exprimé d’opposition, peuvent également avoir
acceés a votre dossier, selon les mémes modalités, dans le cadre de I'arrété du 03/01/2007.

L’ensemble des informations administratives et médicales vous concernant constitue le dossier du
patient dont le contenu est couvert par le secret médical. Votre dossier est informatisé. Le dossier
médical est conservé pendant 20 ans a compter de la date du dernier séjour.

Pour les mineurs, le délai est allongé jusqu’au 28 anniversaire du patient. La Direction de la Clinique
veille a ce que toutes les dispositions soient prises pour assurer la protection et la confidentialité des
informations de santé recueillies au cours de votre séjour.

Nos représentants des usagers adhérent a des associations répondant a des problématiques qui
peuvent vous concerner. Si vous souhaitez les contacter, la liste est disponible au niveau des panneaux
d’affichage dans les services et accueil.

Notre établissement est organisé en interne pour prendre en charge tout acte de malveillance physique
et/ou moral pratiqué sur vous par votre entourage (famille, professionnels de santé).

Si vous avez été victime de tels actes, vous pouvez contacter le responsable du service dans lequel
vous étes hospitalisé(e).
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« Toute personne a, compte tenu de son état de santé et de I'urgence des interventions que celui-ci
requiert, le droit de recevoir, sur I’ensemble du territoire, les traitements et les soins les plus appropriés
et de bénéficier des thérapeutiques dont I'efficacité est reconnue et qui garantissent la meilleure
sécurité sanitaire et le meilleur apaisement possible de la souffrance au regard des connaissances
médicales avérées.

Toute personne a le droit d’avoir une fin de vie digne et accompagnée du meilleur apaisement possible
de la souffrance. Les professionnels de santé mettent en ceuvre tous les moyens a leur disposition pour
que ce droit soit respecté » article L.1110-5 du Code de la santé publique. N’hésitez pas a exprimer
votre douleur. En I’évoquant, vous aiderez les médecins a mieux vous soulager. Le Comité de Lutte
contre la douleur a pour mission d’aider a la définition d’une politique de soins cohérente en matiere de
prise en charge de la douleur ainsi qu’a la promotion et a la mise en oeuvre d’actions dans ce domaine.

Au sein de I’établissement I'Equipe opérationnelle hygiéne organise et coordonne la surveillance et la
prévention des infections associées aux soins, il est assisté sur le terrain par une équipe opérationnelle
d’hygiéne composée de personnel spécialisé dans ce domaine. La prévention des infections associées
aux soins est I'affaire de tous : soignant et non-soignant, patient et visiteur.

Le don d’organes et de tissus est un geste de fraternité et de solidarité. En vertu de la loi applicable
depuis le 1¢" janvier 2017, chacun d’entre nous est considéré comme donneur d’organes potentiel.
Toutefois, si vous n’entendez pas faire de don d’organe, vous devez obligatoirement vous inscrire sur le
« registre national de refus » ou rédiger un document attestant votre refus, lequel sera ensuite confié
a une personne dédiée. Il est donc important en amont que votre choix puisse étre connu de vos
proches. Pour toutes questions : www.dondorganes.fr ou www.agence-biomedecine.fr

Cette Commission veille au respect des droits des usagers et contribue a 'amélioration de la qualité
de la prise en charge des patients et de leurs proches (décret n°2016-726 du 01/06/2016). Elle est
essentiellement compétente pour les questions relatives aux conditions de votre prise en charge que
ce soit dans le domaine des soins, des conditions matérielles ou de I’accueil qui vous a été réservé.
Vous pouvez la saisir en adressant un courrier a la Direction.

Vous pouvez également vous renseigner aupres de la direction des soins, ou des représentants des
usagers (RU). Les coordonnées des RU peuvent vous étre communiquées en envoyant un mail a
rag.stherese@almaviva-sante.com.

La liste des membres de la CDU avec le nom des représentants des usagers et les associations
auxquelles ils adhérent est consultable par affichage au sein de I’établissement. Vous pouvez également
retrouver sur le site internet de I'établissement le détail des roles et missions de la CDU, ainsi que les
résultats des enquétes de satisfaction.

Si votre état de santé le nécessite, une transfusion pourra vous étre prescrite avec votre accord.
L’activité transfusionnelle est encadrée par le Comité de Sécurité Transfusionnelle et d’Hémovigilance.

DE NATURE MEDICALES

Tout usager d’un établissement de santé doit étre mis a méme d’exprimer oralement ses griefs aupres
des responsables des services de I'établissement. En cas d’impossibilité ou si les explications regues
ne le satisfont pas, il est informé de la faculté qu’il a soit d’adresser lui-méme une plainte ou réclamation
écrite au représentant légal de I'établissement, soit de voir sa plainte ou réclamation consignée par
écrit, aux mémes fins. Dans la seconde hypothése, une copie du document lui est délivrée sans délai.
« Si vous souhaitez faire remonter une plainte ou une réclamation concernant votre hospitalisation,
veuillez prendre attache par mail avec le service qualité de I'établissement qui vous recevra pour
comprendre votre situation. L'adresse est la suivante : raq.stherese@almaviva-sante.com.

L’ensemble des plaintes et réclamations écrites adressées a I'établissement sont transmises a son
représentant légal. Soit ce dernier y répond dans les meilleurs délais, en avisant le plaignant de la
possibilité qui lui est offerte de saisir un médiateur, soit il informe I'intéressé qu’il procéde a cette
saisine. Le représentant légal de I’établissement informe I'auteur de la plainte ou de la réclamation
gu’il peut se faire accompagner, pour la rencontre avec le médiateur prévue a I'article R. 1112-93, d’un
représentant des usagers membre de la commission des usagers.

Le médiateur médecin est compétent pour connaitre des plaintes ou réclamations qui mettent
exclusivement en cause I'organisation des soins et le fonctionnement médical du service tandis que le
médiateur non médecin est compétent pour connaitre des plaintes ou réclamations étrangéres a ces
questions. Si une plainte ou réclamation intéresse les deux médiateurs, ils sont simultanément saisis. »
« Le médiateur, saisi par le représentant légal de I'établissement ou par I'auteur de la plainte ou de la
réclamation, rencontre ce dernier. Sauf refus ou impossibilité de la part du plaignant, le rencontre a lieu
dans les huit jours suivant la saisine. Sila plainte ou la réclamation est formulée par un patient hospitalisé,
la rencontre doit intervenir dans toute la mesure du possible avant sa sortie de I’établissement ; Le
médiateur peut rencontrer les proches du patient s’il I’estime utile ou a la demande de ces derniers.
Dans les huit jours suivant la rencontre avec I'auteur de la plainte ou de la réclamation, le médiateur en
adresse le compte rendu au président de la commission qui le transmet sans délai, accompagné de la
plainte ou de la réclamation, aux membres de la commission ainsi qu’au plaignant.

Au vu de ce compte rendu et apres avaoir, si elle le juge utile, rencontré I'auteur de la plainte ou de la
réclamation, la commission formule des recommandations en vue d’apporter une solution au litige ou
tendant a ce que l'intéressé soit informé des voies de conciliation ou de recours dont il dispose. Elle
peut également émettre un avis motivé en faveur du classement du dossier.

Dans le délai de huit jours suivant la séance, le représentant Iégal de I'établissement répond a I'auteur
de la plainte ou de la réclamation et joint a son courrier I'avis de la commission. Il transmet ce courrier
aux membres de la commission. »

DE NATURE COMMERCIALES

Toute réclamation doit étre adressée par écrit au service qualité de la Clinique soit par mail a

raq.stherese@almaviva-sante.com, soit par courrier au 9 rue Gustave doré, 75017 Paris. En cas

d’échec de la demande de réclamation auprés du service qualité dans un délai d’un mois, le patient

peut soumettre gratuitement au médiateur le différend I'opposant a la Clinique dans un délai maximal

d’un an a compter de la date de la réclamation écrite. Le médiateur tentera en toute indépendance et

impartialité de rapprocher les parties en vue d’aboutir a une solution amiable.

Les coordonnées du médiateur sont les suivantes :

¢ ANM Consommation, association loi 1901

¢ En ligne: www.anmconso.com

¢ E-mail a : contact@anmconso.com

¢ \Joie postale : Médiation de la Consommation ANM Consommation 2, rue de Colmar - 94300
Vincennes.
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Le médiateur peut étre saisi soit par e-mail, soit en ligne soit par courrier postal. Outre ses coordonnées

complétes (nom, prénom, contacts) et la réclamation écrite qu’il doit avoir obligatoirement adressée

préalablement au service qualité de I'établissement pour tenter de résoudre directement son différend,

le patient est encouragé a fournir les informations suivantes au médiateur :

¢ | a nature de la demande

¢ | 'exposé et la description du différend

¢ Toutes les pieces et documents factuels utiles a la compréhension et a I’'analyse du dossier par le
médiateur.

Les directives anticipées mentionnées a I'article L. 1111-11 s’entendent d’un document écrit, daté et
signé par leur auteur diment identifié par I'indication de son nom, prénom, date et lieu de naissance.
Toute personne majeure peut, si elle le souhaite, faire une déclaration écrite, appelée « directives
anticipées », afin de préciser ses souhaits quant a sa fin de vie, prévoyant ainsi I’hypothéese ou elle ne
serait pas, a ce moment-la, en capacité d’exprimer sa volonté. Ces directives indiquent ses souhaits
concernant les conditions de la poursuite, de la limitation, de I'arrét ou du refus de traitement ou
d’acte médicaux. A tout moment et par tous moyens, elles sont modifiables ou annulables. Si vous
souhaitez que vos directives soient prises en compte, sachez les rendre accessibles au médecin qui
vous prendra en charge dans I’établissement. Si vous ne pouvez pas écrire et signer vous-méme vos
directives, vous pouvez faire appel a deux témoins - dont votre personne de confiance. Pour ce faire,
nous vous conseillons de vous rapprocher du responsable du service.

La Loi du 4 mars 2002 a reglementé le droit a I'information du patient par le médecin. Elle concerne les
investigations, traitements, actions de prévention : leur utilité, leur urgence, leurs conséquences, les
risques fréquents ou graves normalement prévisibles, les autres solutions possibles, les conséquences
prévisibles en cas de refus et les nouveaux risques identifiés.

Votre volonté d’étre tenu(e) dans I'ignorance d’un diagnostique ou d’un pronostic sera respectée sauf
lorsque des tiers sont exposés a un risque de transmission. Votre consentement est fondamental, il
vous sera demandé. Vous pourrez a tout moment le retirer ou revenir sur une éventuelle décision de
refus de soins.

Pour le cas ou vous seriez ou si vous vous estimiez victime d’'un dommage imputable a une activité
de prévention, de diagnostique ou de soins, une information sur les circonstances ou les causes du
dommage vous sera donnée par un professionnel de santé en exercice au sein de I'établissement.
Cette information vous sera délivrée au plus tard dans les quinze jours suivant la découverte du
dommage ou a votre demande expresse au cours d’un entretien durant lequel vous pourrez vous faire
assister par une personne de votre choix.

Nos équipes et vos représentants, sont formés aux bonnes pratiques de protection des
données personnelles. Nous ne collectons, au moment de I'admission et de I"accueil
dans les services de soins, que les informations nécessaires a votre prise en charge.
Nous sécurisons I'acces, I'intégrité et la disponibilité de votre dossier patient (en papier
ou sur les logiciels) par la mise en ceuvre de mesures techniques et organisationnelles.
Pour en savoir plus, toutes nos informations sont a disposition sur le site internet ou via
ce QR CODE::

L’ldentité Nationale de Santé (INS) se compose de votre numéro de sécurité sociale et de vos traits
d’identité de I'état civil. Il permet de sécuriser le référencement de vos données de santé, favoriser
I’échange et le partage, et améliorer la qualité et la sécurité de la prise en charge.

Vous trouverez votre INS sur les différents documents remis lors de votre parcours de santé ainsi que
dans votre Espace Numérique de Santé.

Le DMP est un carnet de santé informatisé et sécurisé, accessible sur internet. Il est administré par
I’Assurance Maladie : le code de santé publique prévoit que les professionnels de santé doivent reporter
dans le DMP tous les éléments diagnostiques et thérapeutiques nécessaires a la coordination de vos
soins et de votre prise en charge. A tout moment, vous pouvez alimenter votre DMP (déclarer votre
personne de confiance, un don d’organe, rédiger vos directives anticipées...) ; supprimer certains des
documents qu’il contient ou masquer certaines informations ; paramétrer qui y a acces.

Mon Espace santé est un espace numérique personnel et sécurisé, proposé par I’Assurance Maladie
et le ministere de la Santé, qui a vocation a devenir le carnet de santé numérique de tous les assurés.
Grace a ce service, chacun peut participer activement au suivi et a la préservation de sa santé. Plus
d’informations : https://www.monespacesante.fr/

( )
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Dans le cadre du Programme de Médicalisation du Systéme d’Information (PMSI) vos données
personnelles font I'objet d’'une Méthodologie de Recherche (MRO05) déclarée a la Commission
Nationale Informatique et Libertés et accessible sur www.indsante.fr Les finalités sont la planification
et la valorisation de |'offre de soins ainsi que les études médico-économiques.

A ce titre vous avez des droits d’accés, de rectification et d’opposition qui s’exercent auprés du
directeur de I'organisme gestionnaire du régime d’assurance maladie obligatoire auquel vous étes
rattachés.

Si vous souhaitez que votre présence ne soit pas divulguée, signalez-le dés votre admission dans
I’établissement a I’hétesse d’accueil et/ou a I'infirmier(e) de votre secteur d’hospitalisation, ils feront le
nécessaire pour préserver votre anonymat.

Les regles en matiére de secret professionnel nous interdisent de donner des détails sur votre état de
santé par téléphone. Prévenez votre entourage.

En application de la loi du 4 mars 2002 relative aux droits des malades et a la qualité du systeme de
santé, I'établissement vous propose de désigner une personne de confiance pendant la durée de
votre hospitalisation. Cette personne de confiance sera consultée au cas ou vous seriez hors d’état
d’exprimer votre volonté.

Cette désignation se fait par écrit en remplissant la fiche mise a votre disposition par la Clinique. Cette
désignation est révocable a tout moment.

Les dispositions relatives a la désignation de la personne de confiance ne s’appliquent pas lorsqu’une
mesure de tutelle est ordonnée. Toutefois, dans cette hypothése, le juge des tutelles peut, soit confirmer
la mission de la personne de confiance antérieurement désignée, soit la révoquer. La personne de
confiance peut étre différente de la personne a prévenir.’

La Clinique et ’'ensemble de son personnel sont soumis au secret médical : ils mettent en ceuvre les
dispositifs assurant la confidentialité des informations vous concernant.

Le secret médical n’est pas opposable au patient : les praticiens de la Clinique assurent, dans le respect
des regles déontologiques qui sont applicables, I'information des personnes soignées. Le personnel
paramédical (infirmieres, aides-soignantes, kinésithérapeutes...) participe a cette information dans son
domaine de compétence et dans le respect de ses propres régles professionnelles.
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CINIGUE
SAINTE THERESE

Métro : M3 - Wagram ou Pereire

RER : RER C - Pereire-Levallois

Bus : 92 & 93 - Pereire RER - 94 - Wagram Pereire - 31 - Wagram Prony - 5
- Juliette Lambert - 341 - Pereire

Horaires d’ouverture - Tous les jours de 8h30 a 19h
Horaires de visite - 14h a 19h
Urgence sages-femmes - Tél. 01 40 54 07 87 - Tél. 01 44 01 03 91 - Fax 01 40 54 92 48
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CLINIQUE
SAINTE THERESE

9, rue Gustave Doré - 75017 Paris
Tél. 01 44 01 00 50 - Fax 01 44 01 03 91
contact.stherese@almaviva-sante.com

www.cliniquesaintetherese.fr Kl almaviva sante
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